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84° - Nas auséncias e impedimentos do Ouvidor Geral da
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Il - Promover a integragdo técnica e normativa do SSO/FUNECE com o Sistema de
Ouvidoria do Estado do Ceara;

[ll - Padronizar e sistematizar os prazos e procedimentos da Ouvidoria Geral da FUNECE
com as Ouvidorias de Campus, integrando-se aos procedimentos da CGE;

IV - Participar de acdes, programas e atividades de capacitagao, contribuindo nos processos
de otimizac&o e planejamento de politicas publicas.

CAPITULO Ill
DAS COMPETENCIAS

Art. 5° - Compete a Ouvidoria da FUNECE:

| - Receber, examinar, instruir e encaminhar a Presidéncia da FUNECE as representacdes,
reclamacfes, criticas, apreciacdes, comentarios, elogios, pedidos de informacbes e
sugestdes pertinentes as atividades desenvolvidas nos campi da UECE sediados em
Fortaleza, Ceara;

I - Coordenar as atividades desenvolvidas no ambit
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Art. 8 - E da competéncia exclusiva do Ouvidor Geral da FUNECE a inclusdo e a
tramitacéo de dados e informagdes no SSO/FUNECE.

81° - No caso de processos relativos as Ouvidorias de Campus, o responsavel pela
recepcdo deverd proceder a apuracdo dos fatos junto ao setor competente, devendo
remeter o processo a Ouvidoria da FUNECE, devidamente instruido, no prazo maximo de

até 10 (dez) dias contados da data de seu recebimento.

§2° - A Ouvidoria Geral da FUNECE devera incluir as demandas recebidas no SOU e devera
concluir a apuracdo das manifestacdes no prazo de até 15 (quinze) dias contados da data
de recebimento, podendo tal prazo ser prorrogado pelo Presidente da FUNECE por mais 15
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Paragrafo Unico - Os servidores docentes, técnico-administrativos, alunos e colaboradores
demandados pelos Ouvidores integrantes do SSO/FUNECE que né&o disponibilizem ou que
retardem o fornecimento de informacdes ou documentos necessarios a apuracdo das
manifestacdes da Ouvidoria poderdo ser responsabilizados administrativamente.

Art. 13 - Sao deveres dos QOuvidores:

| - Ouvir com imparcialidade todo aquele que buscar a Ouvidoria, conforme o0s principios e
valores éticos e legais da Administracéo Publica;

Il - Agir com empatia junto aos usuarios do SSO/FUNECE;

[ll - Atuar com celeridade, isengéo e reserva, e, quando necesséario, com o devido sigilo,
concentrando esforcos na otimizacao e celeridade das atribuicdes do SSO/FUNECE;

IV - Atuar como agentes mediadores nos conflitos organizacionais, visando solucdes céleres
e tempestivas;

V - Participar das reunibes da Rede Estadual de Ouvidoria e demais projetos e acdes
correlatos.
CAPITULO VI
DO PERFIL DO OUVIDOR

Art. 14 - As fungbes de Ouvidor Geral da FUNECE e dos Ouvidores dos Campi, no ambito
do SSO/FUNECE, somente poderéo ser exercidas por professores integrantes da Carreira
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§ 1° - O Ouvidor Geral da FUNECE sera votado pelos eleitores de todas as Unidades
Académicas da Universidade Estadual do Ceara-UECE.

§ 2° - A consulta de que trata o caput deste artigo seré realizada em dia e horario estipulado
em Edital especifico, que elencara as regras e procedimentos necessarios, processando-se
em escrutinio secreto, com votacdo uninominal, conforme os procedimentos de consulta
eleitoral previstos nos Estatutos da FUNECE e da UECE.

CAPITULO VIII
DAS CANDIDATURAS

Art. 16 - Os servidores docentes e técnico-administrativos
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VIl - Estejam exercendo cargos em comissdo ou eletivos, mesmo que somente de cunho
académico, no ambito da FUNECE ou estejam cedidos a outros Orgéos publicos;

VIIl = Ainda ndo tenham sido aprovados em seu estdgio probatério, em atencdo as
disposi¢bes do Art. 27, § 6°. combinado com o Art. 68 do Estatuto dos Servidores Publicos
do Estado do Ceara.

Paragrafo Unico - O tempo de exercicio nas fungdes de Ouvidor Geral em decorréncia de
vacancia do cargo, ndo sera computado para fins das hipoteses de reconducéo.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 19 - Os casos omissos nao previstos nesta Resolucdo ou no Edital de Convocacgdo que
excedam o ambito da competéncia da Comisséo Eleitoral serdo apreciados pelo Reitor.
Art. 20 - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua aprovacgao, revogada a Resolucdo

n° 888/CONSU, de 07 de agosto de 2012 e demais disposi¢cdes em contrério.

REITORIA DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA , em Fortaleza, Ceara, aos 19 de
agosto de 2019.

Prof. Dr. José Jackson Coelho Sampaio
Reitor da UECE



